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Grupos de Interés




Técnica para recopilar datos de la Ciudadania

Universo
Personas mayores de
15 anos que residen
en los cantones de la
mancomunidad

Técnica
Entrevistas aleatorias
por conglomerado de

sexo y edad

Margen de error
+1,8

Eloy Alfaro

Muestra

2800 casos distribuidos
proporcionalmente segun
poblacion de los cantones

Herramienta
Dispositivos
electrénicos

Confianza
95%



Entrevistados

Provincia de

Esmeraldas:
482

Rio Verde

PROVINCIA CANTON ENTREVISTADOS
Ibarra 498
Otavalo 405
Cotacachi 294
Entrevistados I g o7 Antonio Ante 276
Provincia de Pimampiro 106
Carchi: Urcuqui 100
San Lorenzo 481 Pichincha | Pedro Moncayo 162
Montufar 161
Espejo 101
. Mira 58
Eloy Alfaro Espejo SENen Bolivar 101
Mira San Pedro de 60
[ .lbarra Montufar Huaca
T Rioverde 142
el Bolivar Esmeraldas Eloy Alfaro 184
San Lorenzo 156
Cotacachi
y ‘ Pimampiro
vile Entrevistados
Entrevistados Provincia Provincia de
de Pichincha: Cantén Imbabura:
162 Pedio 1679.......




Resultados: Tipo de Movilidad

¢ Con qué frecuencia usa el transporte publico ¢ Con queé frecuencia usa el transporte publico de
de pasajeros (bus interurbano) de esta pasajeros intracantonal para salir o volver a esta
localidad? localidad?

39,2% 30,3%
usu,ari(())s usuarios
frecuentes

frecuentes

Todos o casi todos los Con frecuencia, mds Menos frecuente que Nunca o casinunca Todos o casi todos Con frecuencia, mas Menos frecuente que Nunca o casi nunca
dias deunavezala las anteriores los dias deunavezala las anteriores
semana semana




Resultados: Tipo de Movilidad

¢ Con qué frecuencia se moviliza
caminando por las vias peatonales

; Tienen en su hogar auto
C J (veredas, parques, senderos) de esta

ropio? .
R localidad?
86,2%
usuarios 84%
frecuentes peatones

frecuentes
A A D

=
N

mSi mNo

H H 2’7
\
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*Tien ropi
( ene aUto p Op O) Todos o casitodos Con frecuencia, mas Menos frecuente que Nunca o casi nunca

(., Con q u é frecu e nC|a los dias de usr;;\:]zaa la las anteriores

usa el auto de este 2
hogar? 2

Todos o casitodos Con frecuencia, Menos frecuente Nunca o casi nunca
los dias mas de una vez a la que las anteriores
semana



¢Aproximadamente durante cuantas ¢ Al usar el transporte publico, se siente seguro?
horas se movilizoé en transporte publico en

esta semana? (De domingo a domingo)

.. 59,1
'- : = Nada Poco

® Mucho = Nsr

0,3

mMenos de 1 hora mEntre 1y 4 horas m Mas de 4 horas

¢, Ha sufrido ...usando el transporte publico?

* o ,
10,6%
Discrimen Delincuencia Maltrato / Acosd




¢ Hay suficientes paradas de
transporte publico en esta
localidad?

¢ En el ultimo ano, ha tenido ¢ Antes de usar el transporte publico,
algun tipo de siniestro usando el se informa previamente del estado de
transporte publico? las rutas?

40,8 0,8

S| =No =Nsr

Casi siempre o siempre A veces Nunca o casi nunca

m Si = No

Los conductores del transporte publico:

A veces dan TNV e
EEeE S 2d asistencia a las 01% A vec(:jes l;san las
37,1% menores de edad 49,7% 20,1% paradas de
personas con transporte
o adultos dicapacidad

mayores



¢, Esta de acuerdo con las tarifas ¢ De las siguientes mejoras del transporte, ; Estaria dispuesto a pagar
de transporte publico vigentes? cual le parece mas importante? una tarifa de transporte

=Si  =No publico mas alta si mejora el

Mejorar la atencion y educacion del 04 SerViCiO’?
transportista y ayudante ' b

Mejorar la limpieza y confort de las -21 1 0,7
unidades de transporte ’
Mejorar las paradas: pantallas de -16 2
informacion, asientos, viseras ’
Que los buses tengan mayor facilidad -14 6
para subir y bajar en las paradas ’

Controlar el acoso y el maltrato -6,2

Otras '0,5

Ninguna '0,9

Nsr ’0,1 S| = No = Nsr




Resultados: Usuarios de Taxis

¢ Prefiere usar los taxis amarillos o prefiere los
servicios de taxi por aplicacion movil
(INDRIVER, UBER, CABIFY, otros)?

¢ Aproximadamente cuantas veces se movilizé en taxi
en esta semana?

42%
usuarios
frecuentes

Taxi amarillo

Servicio por aplicacion
25,7

Cualquiera, depende

Una o dos veces Tres o mas veces No se movilizo

Otros: informales

81,6%
prefieren taxi

amarillo




¢ Aproximadamente cuantas horas condujo su
vehiculo privado en esta semana?
(contando de domingo a domingo)

52,7

Menos de 1 hora Entre 1y 4 horas Mas de 4 horas

¢, Como resolviod este siniestro?

= 53,0

Arreglo entre involucrados

Resolvié solo, o con ayuda de un 193
amigo, familiar ’
Llamaron a las autoridades 18,1

No resolvieron, todavia no resuelven

¢ Al manejar en las vias por las
cuales circula normalmente, siente
que hay seguridad vial?
0,6

|

95,9

= Nada = Poco = Mucho = Nsr

~ 1S

¢ En el ultimo ano, ha tenido algun tipo
de siniestro manejando un auto?
particular




¢ Cuando sale a manejar, se informa
previamente del estado de las vias?

¢ Estaria de acuerdo o
no que se implemente el
sistema de parqueo
tarifado o zona azul en
esta localidad?

¢ Hay zona azul en est
* Nunca o casi nunca sector de la localidad?
A veces

= Casi siempre o siempre

= Sj = No

36,4
¢ Estaria de acuerdo con
la implementacion de el

2,5

¢ Hay suficientes lugares de estacionamiento

, . istema de pico y placa
para vehiculos particulares en esta siste PIcOy P
: en esta localidad?
localidad?

.si Parking
#Si " No = Depende = Nsr
2, 9]
Si =No Depende = Nsr

6,1




¢, Esta de acuerdo en que se establezcan
vias de caracter residencial o de trafico
calmado en las que la velocidad no exceda
de 30 km/h, y en zonas escolares de 20
km/h?

7 &

¢;,Considera que la zona azul
implantada en este sector contribuye
a la seguridad y el orden, o es
preferible volver al sistema anterior
(vigilantes por cuadras)?

11,9

m Si contribuye = De acuerdo En desacuerdo
= Preferible volver al sistema anterior

Depende = Depende = Nsr



Resultados: Ciclistas

¢ Hay suficientes vias pare
ciclistas en esta localidad’
mSi = No
Al transitar por bicicleta por las
vias de este canton, ¢4 se siente
seguro?

88,2

0,9

¢, Con qué frecuencia se moviliza
usando bicicleta por esta localidad”

52,6

m BB B

Todos ocasi Con frecuencia, Menos frecuente Nunca o casi
todos los dias mas de una vez que las nunca
alasemana anteriores

= Nada = Poco = Mucho = Nsr




Resultados: Ciclistas

¢ Cambiaria su medio de ¢ Cual de las siguientes medidas puede mejorar |

¢En general, el.etc,tado detrans.porte habitual por uno movilidad de los ciclistas?
las vias para ciclistas en : .
alternativo (bicicleta o

esia Qg vad €2 tuviera v s conesy cue sin D > 7
scooter), si tuviera vias y

interconectadas

facilidades para transitar Concientizar a los conductores de —25,8

vehiculos en el respeto al ciclista

por estos medios? _ N
Sefialética para ciclistas —20,8

Zonas de parqueo seguro para
bicicletas -7’0

32,5
Otras '1,5

Ninguna (DS, 1

1,6

= Muy malo = Malo
= Bueno = Muy bueno
Nsr = No hay vias para ciclistas

mSj = No



Resultados: Peatones

= S = No ¢ Como resolvio este siniestro”

¢ En el ultimo afo, ha

tenido algun tipo de
siniestro caminando por

las calles del canton? Llamaron a las autoridades

No resolvieron, todavia no resuelven

26,1

Resolvio solo, o con ayuda de un

_ @ 242
amigo, familiar

Arreglo entre involucrados 13,4

0,3

Al caminar por las vias
de este canton, ¢ se
siente seguro?

52,7

= Nada = Poco = Mucho = Nsr



Mejorar el estado de las veredas y
calzadas

Concientizar a los conductores en el
respeto al peaton

Control que los pasos cebra no sean
obstruidos

Mas espacios solo para transito
peatonal

Que el tiempo del semaforo para el
paso peatonal sea adecuado

Asegurar que la sefialética horizontal
esté en buen estado (Ej. pasos cebra)

Otras

Ninguna

Nsr

¢ Cual de las siguientes medidas
mejora la movilidad de los
peatones?

6,8

15,5

B : Engeneral, el estado de
las veredas y pasos

peatonales en esta
localidad es?

A ;
- -

Muy malo
= Bueno

= Nsr

9,6

21_05
I

37,5

Malo
= Muy bueno

¢ Hay suficientes pasos peatonales en la

calzada en esta localidad?

No



¢ Considera que la infraestructura vial de este canton (vias y
aceras) es adecuada para garantizar que las personas en
condiciones de vulnerabilidad puedan movilizarse?

2,7

99,6

Nada = Poco = Mucho = Nsr



Resultados: Condicién de vulnerabilidad

26,90%
14,80%
Creacion, implementar
mantenimiento,  senalizcion y
remodelacion y senalética
eliminacion de verticaly
obstaculosdelas  horizontd, dar
veredas mantenimiento a
Ia senalética
existente

13,00%

Arreglo de vias,
calles, vias de
segundo orden,
mantenimiento
de las calzadas

A

10,20%

biiii

Mejorar,
implementar y
dar
mentenimiento a
las rampas,
colocar
barandales para

las rampas
existentes

vulnerables? (abierta)

Mayor atencion
delas
autoridades,
paradas
adecuadas para
necesdades
especiaes,
mayor seguridad

Creacionde mas Massemaforos,  Capacitaciony
pasos semaforoscon  concientizacion
peatonales, mayores tiempos  condenciade
mgoramientoy ycdibracion  mayorrespetoy
optimizacion de para &l paso, apoyoa las
pasos peatonales  semaforos con personas con
sonido para discapacidad o
personas no aduitos mayores
videntes

3,70%

A

No s necesana
ninguna mejora,
si hay
condiciones
buenas, todo
esta bien, sihan
mejorado las
condiciones

2,60%

Y

¢ Cual medida permitiria mejorar la movilidad de las personas

1,90%

I

Mejor gestion y
trato de los
agentes de
control de

transito, mayor

controlen el
cumplimiento de
las lgyes de
transito

0,90% 0,90% 0,90% 0,90%
Ay A Ay A
Mejoraen el implementar y Tarifas Espacios, vias,
accssoy dar preferenciales paradas,
atencionenel mantenimiento a transporte
transporte pasos 0 puentes solamente para
publico, buses peatonales con personas con
adecuados para condicionespara discapaddado
transporte uso de personas vulnerables
inclusivo ensillas de

ruedas

0,00%
A

Mas
parqueaderos
exclusivos para
PEersonas con
discapacdi dad



¢ Los Agentes Civiles de Transito estan
adecuadamente uniformados y limpios?

-

\\
e & @

Ninguno
2,1%

5,2% 17,9% 74,8%




¢ Los Agentes Civiles de Transito son
educados y se comportan amablemente?

17 3% = 5 8%

L
C

60,7 16,1%




¢ Los Agentes Civiles de Transito estan
preparados para mantener el orden del transito
vehicular y de personas?

16,5%

53,5%

6,5%

Ninguno 23,5%




¢ Los Agentes Civiles de Transito son
honestos?

24,4%

Ninguno




Percepcion sobre la EPM

¢, Conoce o ha oido hablar de MOVIDELNOR?
¢,Si conoce, como califica la gestion de MOVIDELNOR?

< a a R o o

EI Muy Muy
EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD Mala Buena
#LANUEVAMOVIDELNOR 4.6% 17.5% 53.2% 23.3% 1.4%

Mas de la mitad de

los encuestados no
De los que conocen,

conocen sobre la »
EPM la percepcion

negativa y positiva es
similar en resultados



Percepcion sobre la EPM

¢ Ha realizado algun tramite en MOVIDELNOR?
(revision, matricula, multgs

¢, Como califica la atencion que recibié en MOVIDELNOR?

Muy Mala
Mala Buena

3% 11,3% 65,8% 17,8% 2%



Comunicacion, participacion, capacitacion

¢ Por cual medio se informa habitualmente

del estado de las vias?

Redes sociales [ oo 4

TV

Radio

Por los amigos, vecinos,
companeros de trabajo

No se informa de las noticias

Prensa escrita

s
-11,3

'3,3

'2,4

'1,2

¢ Por cual medio quisiera recibir informacion

del estado de las vias y del trafico?

Redes sociales

Radio

Prensa escrita

No |le interesa informarse

Por los amigos, vecinos, comparieros de
trabajo

62,8



s Lee las sefnales y anuncios en las vias? ¢ Le interesa participar en campanas de educacion vial?

52,9

7,5 2,8 1,0
I o
Casi siempre o A veces Nunca o casi nunca No hay sefiales en Mucho Poco Nada Nsr
siempre las vias
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Analisis FODA: Dimensiones Analizadas
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PEI 2022-2026: Alineacion Estrategica — Perspectivas CMI

Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales y

Municipales

OBJETIV:.:S sostenisie

g °
° q PPlan de Creacion de

OPORTUNIDADES
7 A2021-2025

=

EPM!H' PLAN

ESTRATEGICO
Y|
emPRESA PUBLICA DEMOVILIDAD LAY 7Y (S m®s

#LANUEVAMOVIDELNOR i 8 ig

-

«f Objetivos PEI

Alcanzar la sostenibilidad financiera de la EPM

Acciones para ser sustentables
financieramente Financiera

—

Atencién oportuna, eficiente, de calida
y calidez a los usuarios

Mejorar los procesos para satisfacer las
necesidades de los usuarios

Desarrollar y capacitar el talentg

) Aprendizaje y crecimiento
humano para mejorar los procesos

Conocer la realidad de territorio pard

. . e Territorio
mejorar las capacidades institucionales

EY Perspectivas PEI

Mejorar la calidad del servicio

Optimizar procesos internos enmarcados en
buenas practicas, tecnologia e innovacidn

Incrementar el desarrollo y pertenencia del
talento humano

Mejorar las condiciones de movilidad en el
territorio de los cantones mancomunados

Desarrollar propuestas normativas necesarias
para planificar, regular y controlar una adecuada
prestacion de los servicios de MOVIDELNOR EP

Incrementar la desconcentracion de los servicios

y maximizar operaciones en el territorio de la
mancomunidad

D

¢ K¢ &k Plan Operativo Anual

wv
el
2
>
—_
]
[}
>
wv
o
I~
o
=
©
o
—
o




PLAN

=P/

TTTTTT EGICO
#LANUE VAMOVIDELNOR

12826
Elementos
Orientadores




PEI 2022-2026: Mision - Vision

Mision

Liderar la planificacion, regulacion y control del transito,
transporte terrestre y la seguridad vial con soluciones
integrales e innovadoras para reducir la accidentabilidad en
los territorios que forman parte de la Mancomunidad de la
Region del Norte.

Vision

Ser una empresa reconocida en administrar la competencia de
planificar, regular y controlar el transito, transporte terrestre y
seguridad vial, generando bienestar a sus grupos de interés
por su excelencia técnica; con talento humano solidario,
comprometido, respetuoso, honesto, capacitado; practicando
una comunicacion participativa; con procesos transparentes,
responsables, innovadores; con resiliencia financiera.

EE I - S B B B B O S S S S B S S S .
N BN BN BN B BN BN BN B BN BN BN B BN BN BN B B e Em



: Valores

| Excelencia

Respeto
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| \ Responsabilidad

Transparencia

Conocimiento ‘
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PERSPECTIVA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

P1 | FINANCIERA

OE7 | Alcanzar la sostenibilidad financiera de la EPM

P2 | USUARIOS

OE6 | Mejorar la calidad del servicio

P3 | PROCESOS INTERNOS

OE4 | Optimizar procesos internos enmarcados en buenas practicas, tecnologia e
innovacion.

P4 | APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OES5 | Incrementar el desarrollo y pertenencia del talento humano

P5 | TERRITORIO

OE1 | Mejorar las condiciones de movilidad en el territorio de los cantones
mancomunados

OE2 | Desarrollar propuestas normativas necesarias para planificar, regulary
controlar una adecuada prestacion de los servicios de MOVIDELNOR EP.

OE3 | Incrementar la desconcentracion de los servicios y maximizar operaciones en
el territorio de la mancomunidad.




PEI 2022-2026: Estrategias por Perspectiva del CMI

Territorio Procesos Financiera

11 4 4
Estratégias Estratégias Estratégias

Estratégias Estratégias Estratégias

Aprendizaje



: Proyectos por Perspectiva del CMI

4 proyectos
10 proyectos Financiera
Territorio

7 proyectos
Procesos

Total

Usuarios

t
6 proyectos 28 proyectos

Aprendizaje
1 proyecto
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PORTAFOLIO

Proyectos de movilidad sostenible
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Medicién
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implementado

l ESTUDIO
‘ Del Talento Humano

POLITICA

De responsabilidad social
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De gestion ambiental
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CONVENIO
Firmado con el MINEDUC
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NUEVA ESTRATEGIA ¢ SEDE PROPIA

De negocios aprobada Inicio de construccién
2024 e

PLAN MOVILIDAD
® ®  Plan de Seguridad Vial

De Movilidad Sostenible °




ISO 45001 ORDENAMIENTO

Plan de
Proceso contratado y Ordenamiento de
. en marcha Movilidad

APP |V|OV||_ PEI ? ?

Temas de movilidad y seguridad vial para Elaboracion de PEI 14 1|5

uso de la ciudadania como iniciativa de 2027 - 2031 . !

sensibilizacion y educacidn vial, asi como ) o
ISO 9001 reporte de las vias, acceso a servicios y '
evaluacion de la atencion 13

°

Proceso contratado y :

en marcha 12 i
* | 2026
' ®
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EPIVI

#LANUEVAMOVIDELNOR

EMPRESA PUBLICA DE
MOVILIDAD DEL NORTE

RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION OPERATIVA

ENERO - DICIEMBRE

2022

Gerencia de Operaciones de Transito

www.movidelnor.gob.ec
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MOVIDELNOR

[ SINERGIA ORGANIZACIONAL - GOT J

ORDENES DE
SERVICIO

CITACIONES

7

|

1 DEPARTAMENTO DE [ PuaniFicacio
CONTROL DE TRANSITO OPERATIVOS

TERRITORIO

N

[ REGULACION ] LIBERACIONES

PROCEDIMIENTOS

MEDICION

>| INFRAESTRUCTURA

ACTAS JUZG.

\4—

‘ 2 DEPARTAMENTO
] DE CONTROL

. ADMINISTRATIVO
\4—

[1

1UNIDAD
JURIDICA

|

IMPUGNACIONES
GANADAS Y PERDIDAS

BITACORA ABOGADOS

/
X 4

b 3

L4

Y 4

4

PLANIFICACION

: ~
50.
-
\

CULTURA VIAL MEDICIONDE |,

EJECUCION

ASESORIA JURIDICA

LA S . Ol .

Sensibilizacidon de la norma;

Reduccion de accidentes de transito (Siniestros e Incidentes);
Generar espacios seguros;

Optimizar y mejorar los procedimientos de control del transito;
Regulacion con buen trato.

[ DEPARTAMENTO DE
| SEGURIDAD VIAL

[ RETROALIMENTACION ]




DEPARTAMENTO DE CONTROL DE TRANSITO - DCT

#LA MOVIDELNOR

NUMERO DE AGENTES POR CANTON NUMERO DE AGENTES POR CADA 10.000 HABITANTES
225 20
203 18
200 .
175 é
35 3
&150 g ‘\\
’2_ e ‘%2 11
¢ 1% ! é -,
3 & 10 9 9
‘§1oo g 81 e-aioe | 3" _i___ : 7 a1
= ! § i ~e-_._°© 6 6
50 ~ & B ol )
34 32 g
Ww s .. 25 =1
25 Tres e 19 19 18 15 15 14 14 12 =
* - - ® - ®uacfin RN PR (o i T E ) i ----- 2 - -o- -V Agéntes /10,000 habitantes | --eee- Linea promedio
: 1BA OTA ATU coT SLO SGB LM RIV TAB PIM HUC URC EAN MIR BOL 8 HUC PIM 12A EAN URC coT ATU MIR RIV BOL £G8 SLo aTA um TAS
CANTONES CANTONES
Figura 1. Numero de agentes en cada canton — Decreciente, 2022 Figura 2. Numero de agentes por cada 10.000 habitantes, 2022
Elaborado por: GOT, 2023 Elaborado por: GOT, 2023
En la Figura 1 se observa que el cantén con mayor nUmero
de agentes es Ibarra, seguido de Otavalo; mientras que En la Figura 2 se observa que el valor minimo es de
Bolivar es el cantdn con el menor nimero de agentes; sin 5/10.000 y le corresponde al cantédn Pedro Moncayo,
embargo, para poder comparar estos valores, se procede mientfras que el maximo es de 18/10.000 y se registra en el
a normalizar, relaciondndolos con la poblacion en cada cantén Huaca.

cantén, como se observa en la Figura 2.
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Elaborado por: GOT, 2023
Fuente: DCAO, 2023

Nota: Los valores promedio y desviacion estandar se han determinado con datos del periodo comprendido entre enero 2018 a
diciembre de 2022. (CITACIONES ORDINARIAS Y ESPECIFICAS)

Al comparar los periodos 2019 — 2022, se puede evidenciar un disminucion porcentual del 14% equivalente a 11.397 citaciones [U],
debido a que la Gestion de la Gerencia de Operaciones de Transito , retroalimenta al Departamento de Seguridad Vial y
Responsabilidad en lo que respecta: poblacion, parque automotor, accidentabilidad y citaciones e indicadores que permiten
generar insumos para el despliegue de campanas de educacion y seguridad vial.
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PLANIFICACION OPERATIVA - SEGUNDO SEMESTRE - 2022
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Figura 4. Planificacion de operativos del canton Ibarra, 2022

Elaborado por: GOT, 2023
Fuente: DCT, 2023

La figura 4 muestra la planificacion operativa (Grupos Operativos
Especificos), donde se evidencia 10 tipos de operativos que la

GOT ha identificado en su gestion, para poder reaccionar y

ejecutar los siguientes operativos como: Informalidad, operativos
conjuntos, estado de embriaguez y operativos de concientizacion
(Campana Agente Buena Gente).

INDICE DE EFECTIVIDAD - POR DISTRITOS - 2022
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ESTANDARIZACION DE ORDENES DE SERVICIO ] INFRAESTRUCTURA - CDIT
CRV- IBARRA

’ EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD Revision o %
. Fecha 11 julio 2022 |*

GERENCIA DE OPERACIONES DE TRANSITO — T

WBrrreie Y e QBDEN.RESERMICIQ MARRE . ..o eceeeneccnadaanna. S ... 1

| EJEMPLAR Nro, 172
DISTRO CENTRO
IBARRA - IMBABURA

P3
ORDEN DE SERVICIO PARA EL MARTES 12 DE JULIO DEL 2022
HORARIO FUNCIONES RESPONSABLE
GERENTE OPERACIONES ARC. ALEJANDRO AREVALO
08:00-17:00 JEFE DE TRANSITO ACT. SANTIAGO REYES
SUB JEFE DE TRANSITO ACT. GISELA LOBATO
INSPECTOR DE TRANSITO DEL DISTRITO CENTRO
HORARIO FUNCIONES RESPONSABLE
06:00-22-00 JEFE DE CONTROL GENERAL HUERTAS ALEJANDRO
INSPECTOR DE CONTROL FRAGA LILIAN
13:00-21:00 JEFE DE CONTROL GENERAL VALENCIA JORDAN

FUNCIONES RESPONSABLE HORARIO FUNCIONES RESPONSABLE HORARIO

P3 OPERACIONES IPIALES ANDRES 08:00-17:00
P4 LOGISTICA YUCAS JHONNY 08:00-17:00
INSPECTOR DISTRITO SUR  |GUANANGA ROSARIO| 08:00-17:00 |ASISTENTE GERENCIA OPERATIVA| NAVARRO DANIELA |08:00-17:00

Figura 5. Ordenes de Servicio, 2022 Figura 6. Deterioro de instalaciones - CDIT - Ibarra, 2022 \ b
Elaborado por: GOT, 2023 Elaborado por: GOT, 2023 \

INSPECTOR DISTRITO CENTRO| VEMNEGAS CRISTINA | 08:00-17:00

[ INFRAESTRUCTURA - CDIT - MONTUFAR ]

Figura 7. Remodelacién de instalaciones - CDIT - Ibarra, 2023
Elaborado por: GOT, 2023

Al mantener las instalaciones en buen funcionamiento,
permite a los CDITS y CRV, trabajar de manera eficiente,
brindando a la ciudadania espacios seguros, permitiendo a
la gestion mejorar en un 10%.

_____________________________________________________________________________________________________________
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ASESORIA JURIDICA

ACT

USUARIOS

[

MULTAS

PROCEDIMIENTOS ] TRASPASOS DE

DE TRANSITO

RESULTADOS:

DESVINCULACIONES

PROCEDIMIENTOS
DE TRANSITO

1. ACTAS DE JUZGAMIENTO: 1.400
beneficiarios (usuarios)

2. TRASPAS
MULTAS:

O Y DEVINCULACION DE
1.003 beneficiarios

(usuarios)
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enero

UNIDAD JURIDICA

IMPUGNACIONES (GANADAS Y PERDIDAS)
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Figura 8. Impugnaciones ganadas/perdidas, 2022
Elaborado por: GOT, 2023
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Capacitaciones a los Agentes Civiles de

Transito,

Comunicacion Institucional (jueces y

fiscales);

Mejora en los procedimientos de transito.

55

21

diciembre

BITACORA ABOGADOS

z

12 REDISTRIBUCION DE
ACTIVIDADES

|

CON RESPONSABILIDAD DIVIDAS

2

Figura 9. Bitdcora de la Unidad Juridica, 2022
Elaborado por: GOT, 2023
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DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO - DCA

1. REGLAMENTO DE CITACIONES

RESOLUCION No. 040-GG-2023-EPM

LA GERENCIA GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DEL
NORTE “MOVIDELNOR E.P.”

CONSIDERANDO

Que, el Art. 1 de la Constitucién de la Republica del Epuador, determina: “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna
de manera descentralizada (...)"".

Que, la letra I) del Art. 76 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, determina: “l) Las
resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habra motivacion si en la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados”.

Que, el Art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “El sector publico
comprende: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social 2. Las entidades que integran el régimen
auténomo descentralizado. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado. 4. Las personas juridicas creadas
por acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios
publicos™.

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constituciény la ley. (...)"

SOCIALIZACION

2. REGLAMENTO DE LIBERACIONES PENDIETE
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CONCIENCIAR Y SENSIBILIZAR

MOVIDELNOR
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Figura 11. Persona capacitadas, 2022
Elaborado por: GOT, 2023
Fuente: DSVRS, 2023
Para el periodo 2022, concienciar y

sensibilizar al menos a 3.000 personas

mensuales en temas referentes

educacion vial y responsabilidad social.

a

[ DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD VIAL - DSVRS J

Beneficiarios (Usuarios Viales) ! Suma de Total

e ate C aria - Js
Transportista 505
Instituciones Publicas 463
Empresa Privadas 157
Motociclistas 19
Biciusuarios 14
Total general 19909

Figura 12. Tipos de Beneficiarios (Usuarios Viales), 2022

Elaborado por: GOT, 2023
Fuente: DSVRS, 2023

Se toma de muestra al cantdn
lbarra, y de manera descendente
de mayor a menor, se identifica a
cuatro (4) beneficiarios directos:
Instituciones Educativas,
Comunidad, Grupos de atencion
prioritaria y transportistas, mismos
que son parte de los indicadores
planteados en el Plan Operativo de
la Gerencia de Operaciones de
Transito 2022.

2021
Id | Articulo N* Citaciones
1 |Estacionar vehiculo en sitio prohibido 25625
2 |Conductor gue no utiliza el cinturon de seguridad 23.606
8 Conducir sin portar licencia 7.739
4 |No uso de cinturon de segurnidad acompanantes b.363
o 5 |Exceso de velocidad en rango moderado 341 (A)
o 6 |No registra transferencia de dominio en 30 dias 2.430
- 7 |Desobedecer érdenes de Agentes wWo sefales de transito 1681
| 8 |Conducir licencia caducada, anulada, revocada o suspendi 1535
w 9 |Uso inadecuado Wo reiterado de la bocina 1496
L 10 |Conducir sin batiquin wo extintor 1403
Z [TOTAL 75.289
9 2022
O id Articulo N* Citaciones
< 1 |Estacionar vehiculo en sitio prohibido 25.190
l: 2 |Conductor que no utiliza el cinturon de seguridad 16.721
(@) 3 |[Conducir sin portar licencia 7.271
= 4 |No registra transferencia de dominio en 30 dias 34 538
O 5 |No uso de cinturon de seguridad acornpafiantes 2893 (B)
— & |Usoinadecuado wo reiterado de la bocina 2222
= 7 |Conducir bajo estado de embriaguez [Mavor a 1,2 GLU 1577
m 8 [Conducir licencia caducada, anulada, revocada o su 1332
G) 9 |Uso de peliculas obscuras no autorizadas 1.326
10 |Desobedecer érdenes de Agentes Wo sefiales de tran| 1.256
TOTAL 63.376
Al comparar los periodos 2021 (A) — 2022 (B),

se muestra a tres (3) contravenciones de
trdnsito mds cometidas en los anos antes
mencionados de la figura 12, donde:
“Estacionar un vehiculo en sitios prohibidos”
tiene una disminucion porcentual de -1,70%
(435 citaciones), seguido de: “Conductor
que no utiliza el cinturéon de seguridad” con
una disminuciéon porcentual de -29,17%
(6.885 citaciones), por Ultimo: “Conductor
sin portar licencia” con una disminucion
porcentual de -6,05% (4é68citaciones).
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CULTURA VIAL J

. Campanas de Seguridad Vial y Responsabilidad Social (Conductor que no utiliza el cinturéon de seguridad) periodo 2022.
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jELIGE BIEN!
wwaue |

Utilizar el cinturon de seguridad,
salva tu vida.

24

Tu decides hacer lo correcto.
0 o o www.movidelnor.gob.ec

ASEGURATE DE QUE TODOS EN EL AUTO

Es la herramienta mads eficaz en la

prevencioén de las consecuencias de

accidentes de transito.

—_— www.movidelnor.gob.ec 0 o 0 ——————

EN ESTAS FIESTAS
#TUSEGURIDADPRIMERO

EPMM%

#LANUEVAMOVIDELNOR

Cuando conduzcas,
utiliza el cinturén
de seguridad.

QUEREMOS
CUIDARTE

El cinturén de seguridad es la pieza de seguridad
mdas importante en cualquier automovil.

Salva tu vida y reduce las probabilidades de
lesiones graves.

www.movidelnor.gob.ec

Fuente: Direccién Comunicacion y Transparencia

Elaborado por: GOT - 2023
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EMPRESA PUBLICA DE
MOVILIDAD EPM

GERENCIA DE TRANSPORTE

REPORTE DE ACTIVIDADES
PERIODO ENEROICIEMBRE 2022

www.movidelnor.gob.ec
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URBANISMO TACTICO

Intervenciones Mancomunidad

A8 18 18 18 1 1, # ProtegemosLaVida



EPMV

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD

Lol
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PIRAMIDE DE
MOVILIDAD

PLAN DE URBANISMO
TACTICO

PEATONES La jerarquia de la movilidad y el

disefo urbano prioriza a los actores y
elementos que contiene el espacio
publico, el beneficio social vy
minimizar el impacto ambiental.

CICLISTAS

TRANSPORTE
PUBLICO

TRANSPORTE
CARGA

VEHICULOS

4

LS

# OBJETIVOS Zosiisie

r“v«‘

# ProtegemosLaVida




El urbanismo tdctico es un proceso colaborativo para E. M

recuperar el espacio publico y maximizar su valor EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD
URBANISMO TAC"CO compqrﬂdo. Se reoli,zq a ’rrovés de in’re.r\,/enciones ligeras,

de bagjo costo y rdapida implementacidon para explorar

alternativas de mejora de los espacios.

Intervenciones son disenadas y ejecutadas en pequena
escala.

Lol
e e

Es posible ver y evaluar el impacto y resultados en tiempos muy breves y reaccionar en Inclusivos, seguros, accesibles
consecuencia, perfeccionando la infervencion

PASO SEGURO DE PEATONES

# ProtegemosLaVida



URBANISMO TACTICO

Conceptualizacion

Geometria ‘

.

1.30
65

Estructura mds estable.

El hexdgono = camino que siguen los procesos
permanentes de renovacion a fravés de la
transformacion y el cambio.
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EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD

Intfervencion ‘

Urbanismo tactico
Es posible ver y evaluar el impacto y resultados en tiempos muy
breves y reaccionar en consecuencia, perfeccionando o
transformando la intervencion



URBANISMO TACTICO
Referentes Internacionales
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SENALIZACION URBANISMO TACTICO — LA CONCEPCION - Parque Central




EPM

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD

nan
Ry

PLAN DE URBANISMO TACTICO

Las brigadas de sefalizacion de la EPM han llegado a varias parroquias
rurales en donde no se ha intervenido con senalizacion.

Cronograma establecido para intervenciones en varias parroquias hasta
el mes de Mayo

-

OBJETIVO

Precautelar la integridad fisica del peatén




SENALIZACION PASOS 3D -IBARRA

Parque Padre Vicente Ponce
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| Unidad Educativa Sanchez y
Cifuentes
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#LANUEVAMOVIDELNOR

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

Gerencia Técnica Vehicular

Departamento de Matriculacion — Departamento de Revision
Técnica Vehicular

Rendicion de Cuentas 2022

www.movidelnor.gob.ec
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#LANUEVAMOVIDELNOR

GERENCIA TECNICA VEHICULAR

="La Gerencia Técnica Vehicular tiene como mision prestar el servicio
publico de Revision Técnica Vehicular y Matriculacion cumpliendo a
cabalidad con las exigencias dispuestas por la Agencia Nacional de
Transito, con estandares de calidad unicos a nivel nacional dentro de
los procesos y procedimientos con los que se materializan los titulos
habilitantes que permiten y avalan la legal y libre circulacion de los
vehiculos particulares, publicos y comerciales en las vias publicas de
nuestra Mancomunidad.
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PROCESOS DE MATRICULACION BJECUTADOS

= RENOVACION DE PERMISO ANUAL DE CIRCULACION

= TRANSFERENCIA DE DOMINIO

= DUPLICADO DE MATRICULA.

= CAMBIOS DE SERVICIO.

= DESBLOQUEOS ( PRENDAS COMERCIALES, AUTORIDADES COMPETENTES)

= BLOQUEOS (PROHIBICIONES DE VENTA POR AUTORIDAD COMPETENTE)

= CERTIFICACIONES (CERTIFICADO UNICO VEHICULAR/CERTIFICADOS DE POSEER VEHICULO)
= EMISION DE MATRICULA POR PRIMERA VEZ.

= ACTUALIZACION DE DATOS DE PERSONAS NATURALES, JURIDICAS.

= GESTION DE PLACAS DE IDENTIFICACION ( REPLAQUEOS, DUPLICADO DE PLACAS POR PERDIDA,
DETERIORO, AUTORIDAD COMPETENTE)

= OTROS PROCESOS (CAMBIO DE CARACTERISTICAS, DUPLICADO DE ADHESIVO, RTV VOLUNTARIA, RTV
CON ADHESIVO, REIMPRESIONES)
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ANO 2022
Proceso Cantidad
Bloqueos 987
Cambio de Caracteristicas 418
Cambio de Servicio 656
Cambios de Socio 105
Cambio de Vehiculo 118
Certificado de Poseer 1.460
Certificado Unico Vehicular 7.644
Desblogueo de Vehiculo 1.840
Deshabilitacion de Vehiculo 115
Duplicados de Matricula y adhesivo 2.753
Emisidon de Matricula por primera vez 7.360
Placa Terminada Digito 102
Renovacién del Adhesivo 48.934
RTV con Adhesivo 119
RTV Voluntaria 1.668
Transferencia de Dominio 12.965
Verificacion de Impronta 62
Verificacién/Rect. de Ident. 196
Reemplazo o Duplicado de Placas 449
Actualizacidon de Datos de personao veh 36.458

Total General

124.409
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“Gasto | Promedio
2022 Ingresos GTV | Nédmina GTV | Especies de . . Ingresos Netos
Matriculas y b;;';‘::'g.sw
Adhesivos
Enero $56.638,75 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 $22.113,70
Febrero $139.875,98 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $105.350,93
Marzo $174.012,08 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $139.487,03
Abril $146.568,28 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $112.043,23
Mayo $144.194,84 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $109.669,79
Junio $100.171,01 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 $65.645,96
Julio $167.608,55 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $133.083,50
Agosto $180.822,30 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $146.297,25
Septiembre | $167.311,51 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $132.786,46
Octubre $163.717,80 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $129.192,75
Noviembre | $151.031,61 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $116.506,56
Diciembre | $164.417,43 | $25.858,38 | $6.666,67 $2.000,00 | $129.892,38
Total $1.756.370,14 | $310.300,56 | $80.000,04 | $24.000,00 |51.342.069,54
Nota: t

Los ingresos de la GTV mostrados en el recuadro son libres del

porcentaje de reparticion con el operador de servicio REVIPLUS.
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NUMERO DE VEHICULOS PRESENTADOS - RTV DE 1ra INSTANCIA

San Gabriel Pedro Moncayo

JASVANS

N/ N\ /N

Septiembre
Noviembre
Diciembre
Septiembre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

IBARRA SAN GABRIEL |PEDRO MONCAYO
31.133 13.774 7.058 957
Primeras 52922
Revisiones 2022 - :\' '
Meta 50000 } gﬂeﬁf" .
S - %,
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COMPARATIVA ENTRE ANOS PRIMERAS

RTV
25,00%
19,78%
20,00%
10,00%
5,00%
° Nota
0,18% Enelano2019%einicidaRTVdesdes| 01
0,00% de mayo en adelante,para efectola

2021 vs 2020 2022 vs 2021 estadistic2020vs201%selevada
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RTV
Totales (1ra, 2da, 3ra y 4ta)

85000
80000

75000

\ 79054

® 68256

70000

® 66971

65000

60000

55000

51655

50000

45000
Ario 2019 Ano 2020 Afo 2021 Ao 2022 #LaNuevaMovidelnor

#TuSeguridadPrimero




EPV
Pedro Moncayo para implementar el servicio
de RTV

g@! GESTION GERENCIA TECNICA VEHICULAR - 2022
T T Ty T e —————————————

Cooperacion del GAD Pedro Moncayo:

Nivelacion de terreno y adecentamiento de terreno

Conexion corriente Trifasica 220 voltios en sitio de implementacion.
Instalacion de fibra dptica minimo de 15 a 20 megas dedicados (PARA
USO EXCLUSIVO DEL SERVICIO)

Vias de acceso adecuadas

Contar con servicios publicos necesarios para el desarrollo del proyecto
(Agua, luz eléctrica de toma trifasica y baterias sanitarias)

Seguridad Perimetral del predio o terreno donde se implementara el
servicio (Cerramiento)

Adecuacion Oficinas para EPM Matriculacion y atencidn al usuario
Ventanilla Puntos pago Banco Pichincha, Pacifico o Produbanco para
recaudar tasas y tarifas necesarias para ejecutar la prestacion del



servicio de RTV y Matriculacidon en el canton Pedro Moncayo, provincia
de Pichincha.

Mobiliario para oficinas de matriculacion y atencidn al usuario: sillas y
escritorios.

Seguridad y acompanamiento permanente de |la Policia Municipal del

GAD Pedro Moncayo en el lugar donde se prestara el servicio de RTV
Matriculacion
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Proceso de inspeccion y posterior Autorizacion de ANT a Unidad Movil de RTV de la EPM —
Pedro Moncayo

AUTORIZACION DE UNIDAD MOVIL DE RTV

Se llevd a cabo el proceso de autorizacion de la Unidad
Movil de RTV de la EPM, realizandose inspecciones in
situ y revision de requisitos por parte de ANT previo la
emision de la primera autorizacion de una Unidad
Movil de RTV a nivel nacional.
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A traves de la Alianza Estratégica se realizaron auditorias de seguimiento para la certificacion

de la norma ISO 9001

AUDITORIAS EXTERNAS DE SEGUIMIENTO AL

PROCESO DE REVISION TECNICA VEHICULAR Y
MATRICULACION — NORMA ISO 9001

BUREAU e Con la finalidad de mantener la certificacion bajo la
VERITAS s Cahirs y Lo s . .
o T norma internacional ISO 9001 para los procesos de
S—— Revision Técnica Vehicular y Matriculacion bajo la

Bureau Veritas Certificacion
Certificacion de Sistemas de Gestién B ssesmes [ e | "
Informe Auditoria de

alianza estratégica, se realizan auditorias de
seguimiento periddico en esta oportunidad se
el llevaron a cabo en abril del afio 2022.

i
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Visita de Seguimiento 1
1ISO 9001: 2015

Bureau Veritas Certificacion

LY [
i

!
i
E
:
i
E

REVIPLUS-ECUADOR S A o i 50 017 G e o s, G S

i
i
&
g 3
i

R |"8§




2 .
EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD PICRO N

#LANUEVAMOVIDELNOR

GESTION GERENCIA TECNICA VEHICULAR - 2022

Calibracion de equipos mecatronicos de Revision Técnica Vehicular a través de laboratorio de
calibracion acreditado (internacional)

INFORME DE VERIFICACION N°: V-25575
LUGAR DE VERIFICACION: ‘Calle Manualla Cafizars ¥ Laura Jaramie | lbam - Ecuader
SOUGMANTE:  REVWPLUSECUAIOR SA <
DIRECCHN: N ACREDITAGD
CIUDAD | PAS: Ibarea [ Ecuadar SESERRERE FUROMETRIC
—~ CoLOMBIA. PY
DESCRPCIGN DEL WSTRUMENTO: ISOMEC 17025:2007
INSTRUMENTO: Sonometra bt L]
mmmm cEBVA
MODELG: BC101
NOMERD DE SERIE. T2a3m9 CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 72742
EXACTITUD: Tipa 2
Fe PATRONE S UTILEADOS:
A e e s e e e
WETRMEATT [Ty [ CERTERAD e TRAZAD LIDAS
FECHA DE RECEPCION: 22021 = ey BATEDH
e R Lirrad oLl e ALTE Y ALFHA UETROLOG,
FECHA DE EMISION: 220z R LTy L AT A M TR
FIRMA AUTORIZADAS: [rpe— TaNLEY B4z bl Pt
F" ‘"mﬁ“" Tactesnns s e Bz TG 20008 Cotra:
4 ) J—
Reyes
bt v Tt TSP o RN 94 ek,
La drcertidamiee 50 reports Con b o A SpaTcaies (wes Cumploiknte o GEA 008 Crisaves Fepaciicos pars i
Ewpeenc Colmbl 52 MAscesabily G kK¢ maufechs maodadas a0 o Cemcash o Calbmctio i o o0 wiocw woemeol o
_____ o
LI B Cokmdi LITA 40 i died Aesosaie o ke O (]
. . i TRATEN BSIAL MR, AMCUTACIIAR WCTACHE Ol #33551
Cale 22 G N°. 98 A- 56 Bogota  Coloml acto: (B01) 72502 BorTmE ELOGNETHO
VERBION NO DEPOMBLE
PARWETROS  KODGPOMME
o N CEL CERTIFICADG: T
B S o
www.eurometriccolombia.com '

CALIBRACION DE EQUIPOS MECATRONICOS

PARA LA RTV PARA CUMPLIMIENTO DE NORMA

1SO 17020

Con la finalidad de mantener la calidad del
servicio de mediciones que se realizan con
nuestros equipos mecatronicos en los Centros
de Revision Técnica Vehicular, se realizan
periddicamente calibraciones con el
laboratorio Eurometric de Colombia a fin de
garantizar las mediciones que estos equipos
realizan y a fin de dar cumplimiento en este
sentido para la acreditacion de la norma ISO
17020.
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ACTIVIDAD GESTION OBSERVACIONES

- . 5% por implementar, a la espera de pronunciamiento
CRTV Fijo de Montufar EPM, Implementado 95% ° p ! p p pronunciami )
y ejecucion del GAD Montufar en base a convenio.

Jornada de Capacitaciones Sindicato de Choferes Se realizd 6 capacitaciones a 953 estudiantes y Temas de titulos habilitantes, RTV, Matriculacion y
Montufar. choferes profesionales. Normas INEN.

Se despacho por parte de ANT 12000 placas fisicas
hacia nuestras instalaciones para poder realizar la
entrega a los usuarios que en ocasiones por mas de 3
anos han esperado estas placas de identificacidon
vehicular, obtenido como resultado la entrega de
8.000 placas de motocicleta y 4.000 de vehiculos.

Gestidn para entrega de placas por parte de la ANT Reuniones mantenidas y peticiones sustentadas en
Quito. base a la necesidad institucional.
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VEHICULOS PRESENTADOS A LA REVISION EN FLOTA DE TRANSPORTE PUBLICO y COMERCIAL - MANCOMUNIDAD DEL NORTE 2022

MODALIDAD IBARRA OTAVALO MONTUFAR MANCOMUNIDAD
DE #
TN e ;a1 OPERADORAS # UND. OPERADORAS # UND. # OPERADORAS # UND. # OPERADORAS

Taxi Ejecutivo 13 180 1 8 14
Taxi

. 28 319 21 108 6 34 55
Convencional
Bus Urbano 2 99 2
Bus
Intracantonal 1 5 1
Combinado
Carga liviana 16 137 2 41 6 59 24
Carga Mixta 1 5 9 58 10
1 27 1
24 1 10

scolar e
Institucional

n

[ 3
#LaNuevaMovidelnor
#TuSeguridadPrimero
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CONVENIO CON TOYOTA DEL ECUADOR

REVIPLUS en coordinacion con MOVIDELNOR
EP, realizd un convenio con TOYOTA del
Ecuador, con el objeto de identificar a través
del VIN ciertos vehiculos producidos por esta
marca en ciertos modelos y afios, para que
se emita una alerta cuando uno de estos
vehiculos llegue a los centros de RTV de la
EPM, con el fin de advertir al usuario que su
vehiculo podria tener un inconveniente con
su sistema de Airbag (marca TAKATA) e
informarle que TOYOTA esta en la campana
de reemplazo gratuito de todo este sistema
con la finalidad de garantizar la seguridad de
sus ocupantes.

La seguridad de mi familia ESTA EN MIS MANOS

Reemplaza el inflador de ‘us AIRBAGS GRATIS
Modelos TOYOTA del 2004 hasta el 2015:

FORTUNER 4RUNNER RAV4 COROLLA YARIS

Escanea al Codige QR para verificar si tu vehiculo se ancuentra invalucrado en
la Camparia de cambio de Inflador del Arbag “TAKATA". Para mayor informacién
puedes contaciaris a través de nuestro Whatsapp al mimero 0884354842

Y recibe el cambio de FILTRO Y ACEITE DE MOTOR GRATIS

Para hacer vélida esta promacion, debes acercarte con tu vehiculo que se encuentra
Involucrado, presentar este voiante y realizar el reemplazo def Inflador del Alrbag.

TOYOTA
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INTEGRACION CON LA ACADEMIA

En julio de 2022 se realizd una visita técnica por parte
de 50 estudiantes de la Facultad de Ingenieria en
Mantenimiento Automotriz de la UTN al Centro de
RTV de Ibarra, con la finalidad de conocer nuestros
procesos de RTV Autorizados a nivel nacional, y que
contribuya a su formacion profesional.
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W

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD EPM

GERENCIA TECNICA VEHICULAR

EEMARN

EMPRESAPUBLICA [E MOWILDAL

REVISION TECKICA VEHICULAR

FECHA-  15-06-2022

INFORME TECNICO VISUAL A VEHICULOS 44

INFORME: EPM-DRTV-2022-021-1

Placa: PTKDS75
Marca: FORD

Modelo: F150  4X4
SUPERCAB LARIAT

Afic Modelo: 1998

Guardachoque metalico de
reemplazo delanterofposterior
Permitido

Luces adicionales: solo 2
permitidas

Estribos: Pemitido

Placa: PVH0524
Marca: SUZUKI
Modeio: S5J 413V
Ao Modelo: 1998

Guardachoque metalico de
reemplazo
delantero/posterior. Mo apio
(aristas, bordes, elementos
zalientes)

Luz busca caminos: Mo apto

| | Placa: TBEG191
Marca: CHEVROLET

Modelo: GRAMD
WITARA SPORT AC
16 3P 4X4TM

Afio Modelo: 2015

Guardachoque metalico de
reemplazo
delantero/posterior: Mo apio
(tipo original plastico)

Parrilla: pemitido

| Placa: MCG0793
- Marca: DAIHATSU
4

Guardachoque metalico de
reemplazo
delantero/posterior: Permitido
Meblineros  delantercs  y
postericres no aptos

Parrilla y estribos permitidos

LEVANTAMIENTO TECNICO DE
INFORMACION PARA VEHICULOS 4Xa4.

En junio de 2022 a pedido de distintos clubes del 4x4
de Ibarra, con la finalidad de revisar e informar que
elementos son permitidos y que elementos no son
aptos para este tipo de vehiculos.
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VISITAS TECNICAS GAD’S

Se ha recibido la visita técnica por parte de varios
GAD’s durante el mes de agosto y septiembre, como
el GAD Quijos, GAD Guaranda, GAD Guano, GAD
Pinas, GAD Tena, Mancomunidad de Pastaza,
guienes han solicitado se les brinde una visita en los
Centros de RTV de la Empresa Publica de Movilidad a
fin de observar nuestro modelo de Gestién y poder

replicar estas buenas practicas en sus respectivas
jurisdicciones.
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SIMULACRO INTEGRAL ANUAL EN EL CRTV IBARRA.

Simulacro en el que participd el Cuerpo de
Bomberos de Ibarra, ECU 911 y Policia Nacional, con
el objeto e recrear situaciones de emergencia en el
CRTV durante la jornada mientras se ejecuta la
prestacion del servicio a la ciudadania en tiempo
real, lo cual ayuda a la gestion integral de la
operacion del CRTV y la seguridad de nuestros
usuarios y funcionarios.

[ 4

#LaNuevaMovidelnor l‘ |I. h'
. . N7 - N

#TuSeguridadPrimero 7 { (@ )
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PROCESO DE ADQUISICION DE ADHESIVOS DE RTV Y

ESPECIES DE MATRICULA VEHICULAR.

Con el fin de prestar el servicio con documentos habilitantes
gue cumplen y sobrepasan las condiciones minimas de
seguridad que establece la resolucion Nro. 359-DE-ANT-

2015.

65000 Adhesivos Vehiculos.

9000 Adhesivos Motocicletas.
20000 Especie de Matriculas.

REanch DEL ECUADOR
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EMPRESA PUBLICA DE
MOVILIDAD EPM

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

REPORTE DE ACTIVIDADES
PERIODO ENEROICIEMBRE 2022

www.movidelnor.gob.ec
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REGLAMENTO INTERNO ADM TH
MANUALES DE PUESTOS
CLASIFICACION PERSONAL
CALIFICACION REGIMEN LABORAL
PROCESO SELECCION
PLANES DE CAPACITACION Y FORMACION
EVALUACION DEL DESEMPENO
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CODIGO TRABAJO
REGLAMENTO INTERNO TRABAJADORES
MANUALES DE PUESTOS
CLASIFICACION PERSONAL
CALIFICACION REGIMEN LABORAL
PROCESO SELECCION
PLANES DE CAPACITACION Y FORMACION
EVALUACION DEL DESEMPENO

| MTrabajadores Q ACT’s
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COESCOP
PLAN DE CARRERA
MANUALES DE PUESTOS
CLASIFICACION PERSONAL
PROCESO DE SELECCION
EVALUACION DEL DESEMPENO
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DIRECTORIO
GERENCIA —
DIRECCION

DEPARTAMENTO

UNIDAD
COORDINACION ¢ l ! l

Procesos
Gobernantes

SECRETARIA COMUNICACION PLANIFICACION,
GENERAL SOCIAL Y PROCESOS E
TRANSPARENCIA INNOVACION

Procesos de
Asesoria

Procesos Agregadores de Valor

Procesos Habilitantes de
Apoyo
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C specializacion

F apacitacion

ormacion
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NIVEL GRADO Servidor Publico T'emp°A22:e“"c'° Nivel Académico

Lt a R ~ . Titul
Jefe de Transito Servidor Publico 9 Dos afios, seis meses Itu Ol\tlii\ele(iuarto

Conduccién y Mando

Subjefe de Transito Especializacidn de

Servidor Publico 8 " . .
Tres afos, seis meses Cuarto Nivel

Titulo de Tercer
Coordinacién Inspector de Transito ~ Servidor Publico7  Tres afios, seis meses Nivel de Grado

o . Titul Tercer
Cuatro afios, seis tulo de Terce

subinspectorde o idor publico 6 Nivel de Grado

Supervisién Operativa . .
P P Transito meses

Técnico Superior,
Tecnélogo Superior;

gz Eill el Servidor Publico 5 Seis afios, seis meses Titulo de Tercer

Transito 4
ransito Nivel
Técnico — Operativo Técnico Superior,
. L . Tecndlogo Superior;
Ejecucion Operativa Agente Civil de Servidor Piblico3  Seis afios, seis meses  Titulo de Tercer
Transito 3 Nivel
Agen:ce FIVII e Servidor Publico 1 Seis afios, seis meses Bachiller
Transito 2
Agente Civil de Servidor Publico de Bachiller

Seis anos, seis meses

Transito 1 Apoyo 4
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Organizacion
» Responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas
+ Competencia y capacitacion

Politica

* Politica en materia

de SST :
e Participacion de y p > * Documentacion relacionada con la SST
los trabajadores  / ‘--_ Politica | ¢ Comunicacién
:". , :/’ ..'|‘
—~ W Planificacién y
J i
l aplicacion
| 2 g —# |
l|| ; e «F Planificacién y | ¢ Examen inicial
Adopcion de Accion en pro . aplicacion / » Planificacion, desarrollo y
- g de mejoras ‘ / S A Y
medidas en pr \ ; \ 2 aplicacién del sistema
. “"._ 1 v 2 > g /" == E
de mejoras | Evaluacién \',;\o y,  Objetivos en materia de SST
o0 4 ¢ Prevencion de los peligros
* Medidas preventivasy Me)© \ Evaluacién

correctivas —_—

¢ Mejora continua ¢ Control y medicion de los resultados

¢ |nvestigacion
¢ Auditorias
e Examen realizado por la direccion
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